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滁州学院市场营销专业“专升本”理论科目考试纲要

《管理学》

一、考试目标与要求

《管理学》考核主要考查考生已掌握的管理学概念、理论和方法等基础

知识，考生分析、解决管理实践问题的能力，以及考生从事管理工作的基础

素质。

二、考试范围与内容

管理学的考核内容包括管理基础篇、管理职能篇和管理发展篇3个模块。

Ⅰ.管理基础篇

（一）管理概述

1.管理

（1）管理的定义及理解

（2）管理的特征

（3）管理二重性

（4）管理的原则和职能

2.管理者

（1）管理者的概念和类型

（2）管理者的角色及各角色内容

（3）管理者的技能及各层次管理者的技能要求

（4）管理者的素质

3.管理道德与企业的社会责任

（1）管理与道德的关系

（2）企业社会责任的具体体现

（二）管理学概述

1.管理学的含义及特点

（1）管理学的涵义

（2）管理学的特点

2.管理学原理及方法

（1）管理学的基本原理

（2）管理学的研究方法
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3.管理学性质及研究对象

（1）管理学的性质

（2）管理学的研究对象

（三）管理理论的发展历程

1.管理思想的起源

2.中国古代管理思想的主要内容

3.西方早期管理思想

（1）劳动分工观点和经济人观点

（2）作业研究和报酬制度

（3）人事管理

4.古典管理理论阶段

（1）科学管理理论的内容和评价

（2）法约尔一般管理理论的内容和评价

（3）韦伯的理想行政组织体系理论的内容和评价

5.行为科学理论阶段

（1）霍桑实验

（2）人际关系学说的内容和评价

6.现代管理理论阶段的主要学派

Ⅱ.管理职能篇

（一）计划与决策

1.计划概述

（1）计划和计划工作的概念

（2）计划的性质

（3）计划的类型

（4）滚动计划法

（5）网络计划技术

（6）制订计划的原则

（7）计划工作的程序

2.目标管理

（1）目标的含义

（2）目标的作用
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（3）制订目标的原则

（4）目标管理的概念

（5）目标管理的特点和局限

（6）目标管理的步骤

3.决策概述

（1）决策的概念

（2）决策的类型

（3）决策的程序

（4）德尔菲决策方法的内容及应用

（5）头脑风暴法的内容及应用

（6）波士顿咨询集团法的内容及应用

（7）确定型决策的图解法和代数法的计算和应用

（8）不确定型决策的悲观法、乐观法和后悔值法的计算和应用

（9）风险型决策的期望值法和决策树法的计算和应用

（二）组织

1.组织职能概述

（1）组织含义

（2）组织类型

（3）组织理论的三个发展阶段

2.组织设计

（1）组织设计和组织结构的概念

（2）组织设计的内容

（3）组织职权类型和内容

（4）组织设计的原则

（5）组织设计的基本维度、每个维度的概念和设计内容

（6）常见的组织结构形式、优缺点和适用范围

3.组织变革

（1）组织变革的含义

（2）组织变革的原因

4. 人力资源管理

（1）人力资源管理的内涵
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（2）人力资源管理的内容

（三）领导

1.领导与领导理论

（1）领导含义及理解

（2）领导影响力的来源

（3）领导与管理的联系与区别

（4）俄亥俄州立大学的领导特质研究理论内容、评价及应用

（5）三种领导方式理论的内容、评价及应用

（6）领导行为四分图理论内容、评价及应用

（7）管理方格图理论内容、评价及应用

（8）领导行为连续统一体理论内容、评价及应用

（9）费德勒权变模型内容、评价及应用

（10）领导生命周期理论内容、评价及应用

（11）领导理论发展的趋势

2.人员激励

（1）激励的概念

（2）需要层次理论内容、评价及应用

（3）ERG 理论内容、评价及应用

（4）双因素理论内容、评价及应用

（5）期望理论内容、评价及应用

（6）公平理论内容、评价及应用

（7）强化理论内容、评价及应用

（8）人员激励的原则和方法

3.组织沟通

（1）沟通的概念和理解

（2）沟通过程

（3）组织沟通类型及各种沟通的特点

（4）组织沟通的障碍和克服

（四）控制

1.控制概述

（1）控制含义
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（2）控制的构成要素

（3）控制的特点

2.控制类型及过程

（1）控制类型及各种控制的特点

（2）控制的过程

3.控制的方法

（1）预算控制种类

（2）财务控制主要方法

（3）作业控制主要方法

（4）人员控制主要方法

Ⅲ.管理发展篇

1.管理创新的含义

2.东西方管理的差异

3.21 世纪管理学面临的挑战

4.管理学发展的趋势

三、考试形式和试卷结构

（一）考试形式

闭卷，笔试。试卷满分为 100 分，考试限定用时 120 分钟。

（二）试题类型

①选择题；②名词解释；③判断分析题；④简答题；⑤论述题；⑥案例

分析题

（三）内容比例

学科专业知识约占 70%，运用专业知识能力约占 30%。


